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Was haben wir herausgefunden?

Zentrale Grunde far die erfolgreiche EinfUhrung eines digitalen Serviceangebots in deutschen Stadten
waren weder die gute Planung, noch die Fachkenntnisse einzelner Stabstellen im Haus. Vielmehr
hatten die Projekte dort Erfolg, wo die Zusammenfuhrung interner Verwaltungsmitarbeiter mit externen
Spezialisten ernsthaft angegangen wurde und formlose Zusammenarbeit zwischen diesen beiden
Gruppen langfristig moglich war. Hier besteht das grofdte Potenzial fur die Stadt Konstanz.

,Die Veranderung ist die Normalitat, nicht die Stabilitat."

(Franz-Reinhard Habbel)

Die Digitalisierung der Vorgange einer Zentrale Kategorien Unterkategorien
Kommunalverwaltung reduziert den behord- Analyseeinheit Vermetsing

lichen Aufwand zur Koordinierung erheblich. Es Flexibilta
zelgt sich, dass die erfolgreiche Umsetzung der Anwenderfreundiichkeit
Digitalisierung davon abhangt, ob eine P Vernetzung nach

Kommune Ihre Potenziale benennen kann. Ist
das der Fall, sehen (1) alle Betelligten den
Nutzen und konnen (2) wertvolle Erfahrungen
fur  weitere  Projekte zusammengetragen
werden.
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— Standardisierung
Verselbstandigung

Starkung lokaler Mitarbeiter

Datenschutz vs.
Datensicherheit

Rechtliche Vorgaben
— Medienbriiche
Akzeptanz Nutzerorientierung

— Fokus auf Umsetzbarkeit

Einbezug externer Akteure

Fast-Fail Prinzip

Forschungsfrage: In welchen Bereichen
besitzen Serviceleistungen der Stadt Konstanz
aktuell das grofdte Digitalisierungspotenzial?

Ziele:
 Konstanz im Vergleich zu anderen Stadten
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